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“Als adviseur voor MKB en familiebedrijven ben ik
gespecialiseerd in de stille kracht van familiebedrijven.
Naast het schrijven van een boek over een
generatiewisseling binnen een familiebedrijf, geef ik
lezingen, workshops en begeleid Overdracht & Overname
trajecten.

Maar het allerbelangrijkste is; ik help familiebedrijven bij
het her- en erkennen van familiewaarden om deze te
vertalen naar cultuur, identiteit, strategie & visie en bij
generatiewisselingen de waarden door te geven als
verbindende schakels.”



Van familie-DNA naar familiebedrijf-DNA

Familie-DNA als blauwdruk van wie we zijn en waar we voor staan, voedt de familiewaarden en heeft een
positief effect op de prestatie en de continuiteit van het bedrijf.

Familie-DNA is het vehicle voor het familiebedrijf, om over generaties heen, voort te bestaan waarbij het
wij-gevoel belangrijker is dan het belang van het individu.

Familie-DNA komt tot uiting via drijfveren, ambities, normen & waarden en passie en wordt vertaald naar
missie, visie, strategie, cultuur en de identiteit van het familiebedrijf. Gebeurtenissen en keuzes uit het
verleden creéren structuren, gebruiken en gewoontes en komen tot uiting in de eigenheid van het
familiebedrijf. De normen en waarden van de familie vormen de hoeksteen van de identiteit en de

cultuur van het familiebedrijf.



Het DNA is onderdeel
van de WAAROM!

DNA is een persoonlijke code die
eigenheid geeft aan individuen en
families.

De eigenheid van de familie geeft inhoud
aan de WAAROM van het familiebedrijf. \ \ |
'aarom

Daarbij zijn de familiewaarden leidend en
geven betekenis aan de bedrijfswaarden.

Hoe

\Wat




De parabel van
de soepsteen

Het verhaal speelt zich af in de Middeleeuwen, een tijd van
hongersnood en armoede. Een handelsreiziger op doorreis
naar de grote stad werd door honger en vermoeidheid
gekweld. Hij klopte aan bij een boerderijtje in een klein dorp.
Daar zaten enkele dorpsgenoten rondom het vuur. Ze zagen er
hongerig uit.

"Hebben jullie een pan met water voor me?" vroeg de reiziger.
Verbaasd keken de mensen hem aan. Hij haalde een steen uit

zijn rugzak en zei: "Dit is een soepsteen. Als jullie een pan met
water op het vuur zetten, gaan we van deze steen soep koken.'

De mensen geloofden hem niet, maar gedreven door honger
en nieuwsgierigheid deden ze wat de reiziger vroeg. Vol
ongeloof zagen ze hoe hij de steen in de pan legde.

Toen vroeg de reiziger: "Wie heeft er een beetje zout?" De
vrouw des huizes, stond op en pakte een potje zout uit de kast,
"Ik heb ook nog een laurierblaadje," merkte ze op. Daarop zei
haar buurvrouw: "lk heb in de kelder nog wat uien en knoflook
hangen.”



Het DNA
van de soep

Weer een ander haalde worteltjes en selderij uit de tuin.
"Een stukje vlees zou de soep nog krachtiger maken", zei de
reiziger. "Dat heb ik thuis nog bewaard,” zei de
overbuurman en ging het halen.

Na een poosje roerde de reiziger in de soep en proefde. "De
soep is klaar" en hij schepte de borden vol. In lange tijd
hadden ze niet zo heerlijk gegeten. Ze aten de hele pan
leeg, alleen de soepsteen lag er nog in.

Bij zijn vertrek merkt een kind op: "U vergeet de
soepsteen.”

"Als dank mogen jullie die houden," antwoordde de reiziger,
"Daarmee kun je nog wel duizendmaal soep koken." Hij
stond op en vertrok. Buiten het dorp gekomen, zocht hij
een mooie ronde steen, stopte hem in zijn rugzak en liep
fluitend verder.



leder
familiebedrijf
heeft zijn eigen
soepsteen!

'Zo doen wij dat hier!’

is een uitdrukking die met een ongekende
vanzelfsprekendheid aantoont dat enkel diegenen
die onderdeel uitmaken van het DNA begrijpen wat
bedoeld wordt.



Het familiekompas
bepaalt de koers!

Het plaatsen van de geschiedenis van het bedrijf
in de huidige tijd geeft inzicht in de organisatie
van de familie en het familiebedrijf en werkt
daarmee naar beide kanten versterkend.
Succesvolle familiebedrijven maken optimaal
gebruik van de familienaam en de bedrijfshistorie.

De relatie tussen familie en familiebedrijf is
bepalend voor de ontwikkeling en groei van het
bedrijf. Het strategisch denken binnen
familiebedrijven is gericht op het tijdig veranderen
en aanpassen van het productassortiment aan de
nieuwe marktomstandigheden met behoud van
het goede van de organisatie!

Moderniseer op tijd, behoud het goede!
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Overdracht &
Overname

De eerste generatie bouwt het op.
De tweede generatie verdient fortuinen.

De derde generatie verbrast het.



Overdracht!

Tijdens een overdracht staat de continuiteit van het
familiebedrijf én de familie onder druk.

De belangrijkste oorzaak is, dat de overdracht vaak plaatsvindt
zonder vertrouwen.

De vertrekkende generatie bouwt beschermingsconstructies in
en de opvolgende generatie kiest voor rentmeesterschap in
plaats van ondernemerschap.

Zonder familie kan een familiebedrijf niet overleven naar de
volgende generatie!




Wie heeft de macht?

Familie

Extern eigendom

Extern management
Familie én management
Familie én eigendom

Extern management én eigendom

B RN F e S TR

Familie én eigendom én management

8. De keukentafel.

Eigendom

Familie



L
Citaat uit het boek ‘Controverse in het familiebedrijf -

‘Aan de kop van de tafel zit oma, gelijk dé koningin op het
schaakbord. Ze ziet erop toe dat de machtsverhoudingen
conform de familiestamboom intact blijven.




De familiestamboom!

Matriarchale opvoeding
favoriet

schaamte
onderhandelen en ruilen
manipulatie

afgunst en jaloezie
collectief

consensus

kennis en gevoel
overvloed

delen

gezag

Patriarchale opvoeding
troonopvolger

schuld

opdracht en beloning
boete en straf

moord en doodslag
hiérarchie

dictatuur of democratie
wetenschap en verstand
schaarste

vechten

macht



L
Citaat uit het boek ‘Controverse in het familiebedrijf -

‘Wil je dat Henri het doet?’
“Tuurlijk, wil ik dat. Tuurlijk, hij is mijn zoon, de troonopvolger.




Extern management

Een professionele CEO van buitenaf zit niet vastgeroest in de patronen en gebruiken van de familie
en het bedrijf. Hierdoor is hij of zij in staat om nieuwe impulsen in te brengen.

Een externe CEO beschikt over een onafhankelijk beoordelingsvermogen waardoor een meer
realistisch beeld geschetst wordt.



L
Citaat uit het boek ‘Controverse in het familiebedrijf -

‘Ik ben geen mededirecteur, heb geen aandelen en behoor
niet tot de directe familie. Daardoor zit ik in een moeilijke
positie. Ik ben niet welkom aan de keukentafel om
beslissingen te nemen en mag enkel uitvoeren wat de directie
besluit. Ik heb geen invloed op het beleid.

Er wordt niet optimaal gebruik gemaakt van mijn ervaringen
en kennis van zaken. Ik kan hooguit achteraf bijsturen en de
gaten dichten. Dat is jammer’




Vernietigende kracht van emoties!

De vraag: ‘Wie heeft het recht om als opvolger plaats te nemen op de
troon?’ is binnen familiebedrijven vaak een onderwerp dat de familie
liever ontwijkt of waar men om heen draait omdat het te emotioneel
beladen is.

Ze durven zich de vingers er niet aan te branden, bang dat dit ten

koste gaat van de onderlinge relatie en daarmee de continuiteit van
het bedrijf.

Dan maar liever de kop in het zand steken in plaats van het
onderwerp bij de kladden te pakken.



L
Citaat uit het boek ‘Controverse in het familiebedrijf -

“Volgens mij hebben Cor en Johan nog nooit met elkaar over de
opvolging gesproken?’ vraagt Paul bedenkelijk.
‘Nee, natuurlijk niet. Ze mijden dit onderwerp als de pest,” lacht oma
Annie. '
‘Waarom?’

‘Omdat ze het niet met elkaar eens zijn.”




Rond een overdracht spelen diverse processen, die de
verhoudingen in het familiebedrijf op scherp kunnen

zetten. In de meeste gevallen is er sprake van vier
zogenaamde breuklijnen die tijdens een overdracht
meestal samenvallen:

1. De technologische breuklijn

Sa menvd | |eﬂde 2. De organisatorische breuklijn
breu kl ijnen le 3. De financiéle breuklijn

4. De emotionele breuklijn
overdracht

De eerste drie breuklijnen krijgen tijdens de overdracht
voldoende aandacht van specialisten zoals,
accountants, fiscalisten, en adviseurs met een
bedrijfskundige bril. De emotionele breuklijn is echter
de meest gevaarlijke voor het voortbestaan van het

familiebedrijf en krijgt helaas bijna tot geen aandacht
tijdens het proces.



Slecht een-derde van alle familiebedrijven overleeft de
tweede generatie!

De emotionele

breuklijn

. De emotionele breuklijn gedraagt zich als een

IS een sluipmoordenaar. Tijdens het overdracht-proces blijft hij
onzichtbaar en als er al naar gevraagd wordt volgt

SI UlmeOrdenaa I meestal een ontwijkend antwoord van de familie;

‘de vuile was hangen we niet buiten.

Oorzaak: de emotionele breuklijn.

Nadat de overdracht succesvol is afgerond slaat de
emotionele breuklijn alsnog toe met een vernietigende
kracht.




TIP 1:
koester de bron!

Door de verhalen over de
ontstaansgeschiedenis vast te leggen en
over te dragen ontstaat er een verbinding
tussen de bron, de familie, het bedrijf en
alle betrokkenen.

De gezamenlijke missie en visie van de
familie met het bedrijf geven betekenis aan
het bedrijf en wijzen de weg.

Overdragen van gebruiken en rituelen helpt
volgende generaties om zich in de eigenheid
te herkennen en voorgaande generaties te
blijven herinneren.

Een familiestatuut is een betrouwbaar
middel om afspraken, principes en
spelregels in de familie vast te leggen. Een
familiestatuut biedt kaders en beschrijft hoe
de familie om dient te gaan met het
familiebedrijf en het familiekapitaal.



L
Citaat uit het boek ‘Controverse in het familiebedrijf -

‘De familiebron zorgt voor een gemeenschappelijke kijk op
ondernemerschap; onafhankelijkheid, vakmanschap en eigen baas
zijn. Het is geen toeval dat Gérard, al op jonge leeftijd vertrokken uit
Lomm, op twaalfhonderd kilometer afstand in de zuivel-business :
terecht kwam. Dat is genetisch bepaald, hun DNA biedt voldoende
aanknopingspunten om een samenwerking aan te gaan. 4




TIP 2:
Innoveer

om te
ondernemen!

Veel familiebedrijven hebben in de loop der tijd hun
producten radicaal veranderd zonder hun eigenheid
te verliezen. De familiewaarden en competenties
dienen hierbij als basis en geven richting aan de
strategische keuzes en bepalen de criteria voor
besluitvorming.

Familiebedrijven innoveren niet om te innoveren
maar om te ondernemen. Ze zijn in staat om kansen
in de markt vroegtijdig te zien en daarop te
anticiperen.

Het maken van winst is geen doel maar een
voorwaarde om te kunnen groeien. Groei is gericht
op de lange termijn waarbij continuiteit centraal
staat.

Ondernemerschap is één van de meest
voorkomende kerncompetenties van succesvolle
familiebedrijven!



L
Citaat uit het boek ‘Controverse in het familiebedrijf -

‘Ik vraag me af hoe lang we ons nog kunnen wentelen in deze
nostalgische visie. Als we niet op tijd wakker worden eindigen we
als cultureel erfgoed in de boeken van de heemkunde. We moeten
kritisch naar onszelf kijken en onderzoeken waar onze toekomst ligt.
Jij wilt toch ook een gezond bedrijf overdragen dat klaar is voor de
toekomst? Wat is daar mis mee?’




TIP 3:
maak tijdig
afspraken!

Een overdracht kan vanuit drie invalshoeken
benaderd worden:

positie in de familie, financieel eigendom en
geschiktheid op basis van kennis en kunde.

Familie: de stamboom bepaald het recht op
overname; de zogenaamde patriarchale aanpak.

Financieel eigendom: hij die betaald, bepaald!
Bij deze vorm is verkoop aan of overname door
een derde partij niet uitgesloten.

Kennis en Kunde: geschiktheid op basis van
competenties, opleiding, ervaring en
persoonskenmerken.

Maak hierover vooraf duidelijke afspraken en leg
deze vast in het familiestaat!



L
Citaat uit het boek ‘Controverse in het familiebedrijf -

‘Ik zie ‘t bij veel familiebedrijven, zolang de verstandhouding tussen
de familie en de eigenaren goed is, en dat was tot voor kort bij jullie
het geval, ziet men geen aanleiding voor een dergelijke formele
constructie. De noodzaak wordt niet gevoeld en als er al iets
gebeurt, probeert men dat eerst onderling op te lossen. Maar
meestal mondt dit uit in onder elkaar uitvechten met desastreuse
gevolgen voor de familie en het bedrijf. Je kunt het maar beter voor
zijn. Het opstellen van een familiestatuut is dé aanleiding om met
elkaar in gesprek te gaan over belangrijke thema’s in jullie
familiebedrijf. De onderlinge communicatie is van levensbelang.’




TIP 4:
durf te kiezen!

Het benoemen van een niet-familielid lid als
CEO of voorzitter van de directie komt
steeds vaker voorbij familiebedrijven.

Enerzijds omdat de animo bij de opvolgende
generaties om daadwerkelijk in het bedrijf
te stappen afneemt (noodzaak).

Anderzijds omdat een dergelijke keuze
aantoont dat het bedrijf durft te kiezen voor
de juiste mensen in plaats van enkel familie
(realisme).



L
Citaat uit het boek ‘Controverse in het familiebedrijf -

‘Als oud-bankier is Rutger de enige van ons die strategisch onderlegd

is, hij is analytisch sterk en beschikt over de juiste kennis en ervaring.
Hij kijkt op een zakelijke manier naar ons bedrijf en de markt, niet
zoals wij door een gekleurde familiebril. Laten we heel eerlijk zijn
Cor, jouw kinderen missen die ervaring en wellicht ook het zakelijke
inzicht, evenals Jean. Rutger is dé geschikte kandidaat om ons bedrijf
verder te brengen’




TIP 5:

maak bespreekbaar
wat
onbespreekbaar is!

Als de emotionele aspecten te weinig aandacht
krijgen heeft dat een negatief effect op de
resultaten. Daarom is het verstandig om
potentiéle conflictbronnen in de relatie tussen
familie en bedrijf of binnen de familie vooraf in
kaart te brengen en bespreekbaar te maken.

Maak de opvolging op tijd bespreekbaar voor
iedereen, ook voor hen die geen directe relatie
hebben met het bedrijf maar wel onderdeel zijn
van de familie waardoor de binding tussen
familie en bedrijf intact blijft en de familie met
één tong spreekt.



Citaat uit het boek ‘Controverse in het familiebedrijf -

‘Wat zojuist gebeurd is, hoe erg ook, moest gebeuren om verder te
kunnen,” merkt Paul op. ‘Het goede nieuws is dat er op de
puinhopen iets nieuws gebouwd kan worden.




TIP 6:
motiveer
ondernemerschap!

De basis voor een succesvolle overdracht
begint bij het doorgeven van de
familiewaarden en gebruiken. Om
vervolgens in vertrouwen los te laten en
terug te treden.

Stimuleer het ondernemerschap van de
nieuwe generatie door letterlijk en figuurlijk
ruimte te maken voor nieuwe mensen,
ideeén en initiatieven!



Citaat uit het boek ‘Controverse in het familiebedrijf -

‘Hij is de meest geschikte van ze allemaal. In Italié is hij directeur-
eigenaar van een handelsfirma in Italiaanse zuivelproducten, een

zeer succesvol bedrijf. Gérard is een geslaagd ondernemer, hij is
mijn favoriet.




Tip /:
zonder familie
geen familiebedrijf!

Familiewaarden werken als een moreel kompas
om het emotionele moeras te omzeilen. Als
tijdens de generatiewisseling onvoldoende
aandacht besteed wordt aan de overdracht van
de familiewaarden, verdwijnen deze uit het zicht
en verliest het bedrijf zijn kompas.

Blijvende betrokkenheid van de oprichtersfamilie
is van onschatbare waarde voor het familiebedrijf.
Zij geven betekenis aan wat het is om een
familiebedrijf te zijn en er voor te werken.

Regelmatig herijken van de familiewaarden zorgt
ervoor dat ze aansluiten op de veranderende
marktomstandigheden en de maatschappij.



L
Citaat uit het boek ‘Controverse in het familiebedrijf -

‘De stille kracht van de familie is sterker dan de wil van het individu.”




Wilt u meer weten over de stille kracht van
het DNA van uw familiebedrijf?

Maak een afspraak via de website:
www.mankind-advies.nl

Of mail:
Info@mankind-advies.nl

De koffie staat klaar!



http://www.mankind-advies.nl/
mailto:Info@mankind-advies.nl

